REALITNA A KONZULTACNA SPOLOCNOST

REAL

Reklamacny poriadok

Spolo¢nosti Dominant Real s.r.o., zapisanej v Obchodny register Okresného sudu Bratislava I,
Vlozka ¢islo:44380/B, ICO: 36733113, DIC: 2022315988 so sidlom: Sabinovska 8, 82102
Bratislava, Slovenska republika. Statutarny organ (konatel): Anna Huber, v dalom texte tieZ
len ,spolo¢nost®.

1.

Spolo¢nostou sa rozumie pravnickd osoba s ndzvom Dominant Real s.r.o., podnikajuca na
uzemi Slovenskej republiky, zapisana v: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I,
Vlozka ¢islo:44380/B, ICO: 36733113, DIC: 2022315988 so sidlom: Sabinovska 8, 82102
Bratislava, Slovenska republika. Statutarny organ (konatel): Miroslav Tom¢iak, - na zaklade
predmetu ¢innosti:

- sprostredkovanie predaja, prendjmu a kupy nehnutelnhosti (realitné ¢innost)

. Klientom sa rozumie akakolvek fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktorej spolo¢nost poskytuje

svoje sluzby na zaklade vysSie uvedeného predmetu ¢innosti.

. Ak klient usudi, Ze sluzby poskytované prisluSnou spolo¢nostou su nevyhovujuce alebo

bude mat k vykondvaniu obchodného pripadu iné vyhrady, je opravneny uplatnit vyhradu /
vyhrady (dalej len ,,reklaméacia/reklamécie®):

a) postou na adresu: Sabinovska 8, 82102 Bratislava, Slovenska republika

b) elektronicky na adrese: tomciak@dominantreal.sk

c) telefonicky na ¢isle 0905226082. Spolo¢nost a klient sa v pripade telefonického kontaktu
dojednaju na dalSom postupe ohladne podania a spisania reklamécie, postupu pri jej rieSeni atd.

. Spolo¢nost spiSe s klientom o kazdej reklamacii, ktora je u nej uplatnena, reklamacény

protokol v papierovej forme. Rovnopis alebo képiu reklamaéného poriadku si ponechava aj
klient podéavajuci reklamaciu.

. Klient je povinny uplatnit reklamaciu pisomne s vlastnoru¢nym podpisom a je povinny ju

spisat urdito, zrozumitelhe, spravne a presne uviest reklamované skuto¢nosti, ktoré
namieta a svoje tvrdenia aj vierohodnym spésobom dokazat - preukazat, najma
predloZenim pravne relevantnych dokladov, ktoré je povinny obstarat na svoje vlastné
naklady. Klient je dalej v tejto reklamdcii povinny uviest aj prava, ktoré tymto spésobom
voci spolo¢nosti uplatriuje a ktoré nie je opravneny neskor menit bez suhlasu spolo¢nosti.

. Spolo¢nost klientovi podavajucemu reklaméciu, potvrdi prijatie reklamacie.

. Spolo¢nost preskuma opodstatnenost reklamacie a uzna ju ako opravnenu, alebo

neopravnenu.

. Klient je povinny spolo¢nosti poskytnut vSetku suc¢innost potrebnu na objasnenie

reklamovanej skuto¢nosti.
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9. Vybavenie reklamdcie sa uskuto¢ni ihned, pripadne v odévodnenych pripadoch do 3 dni.
Ak to nie je mozZné, najmaé ak sa vyzaduje zloZité zhodnotenie stavu reklamovanej sluzby,
klient je o vybaveni reklaméacie upovedomeny najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklam@cie.

10. Pokial spolo¢nost uzné reklaméciu za opravnenu, poskytne klientovi ndhradu vo forme
zlavy na reklamovanu sluzbu alebo iné plnenie.

11. Neuznané reklamécie opravinuju klienta na podanie ziadosti o opdtovné preskumanie
opravnenosti reklamacie do rak konatela spolo¢nosti, ktory reklaméaciu znovu posudi a
svoje rozhodnutie ozndmi klientovi.

12. Na zéaklade zisteni u¢inenych z reklamacénych protokolov vyvodzuje spolo¢nost désledky,
stanovuje metédy, navody a dava pokyny, aby bolo mozné predchadzat vzniku
pripadnych dalSich reklamaécii.

13. Ostatné pravne vztahy medzi spolo¢nostou a klientom vyslovne neupravené tymto
Reklamaénym poriadkom, sa budu riadit prisluSnymi ustanoveniami jednotlivych zmlav
uzavretymi medzi spolo¢nostou a klientom, prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov platnych na uzemi SR, a to v tomto poradi.

14. Spolo¢nost je opravnend z dévodu zmien vo svojej obchodnej politike alebo zmien
pravnych predpisov na uzemi SR, alebo na zdklade vyvoja prdvneho alebo
podnikatelského prostredia, alebo v zaujme bezpec¢ného fungovania informa¢ného
systému, alebo minimalizacie rizika, tento Reklamac¢ny poriadok kedykolvek menit, alebo
doplnat.

15. Spolo¢nost urci zverejnenim, alebo vo svojich prevadzkach, alebo na svojej internetove;j
stranke aktualne znenie Reklama¢ného poriadku. Za vady sluZieb nemoZno povaZovat
¢erpanie sluZieb mensieho rozsahu spésobené samotnymi okolnostami vy$$ej moci —

napr. povoden, snehova kalamita, vichrica, krupobitie, poSkodenie bleskom, vratane
preruSenia dodavok elektrickej energie alebo vody.

16. Spolo¢nost spracovava osobné udaje v zmysle zak. ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni zédkona ¢. 84/2014 Z.z. (4plné znenie zadkona zo dna 30.05.2014 je uvedené
v Zbierke zdkonov pod ¢islom 136/2014 Z.z.).

17. Tento reklamacény poriadok nadobuda uc¢innost 1.1.2017
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Reklamaény formular

Spolo¢nosti Dominant Real s.r.o., zapisanej v Obchodny register Okresného sudu Bratislava I,
Vlozka ¢islo:44380/B, ICO: 36733113, DIC: 2022315988 so sidlom: Sabinovska 8, 82102
Bratislava, Slovenska republika. Statutdrny organ (konatel): Miroslav Tom¢iak

Datum podania TEKIAMACIE: .........ccocvirieriiieieieieieiet ettt sttt et ere bbb e besbeebeebeebeebeebeebeeseeseesessesseenes

Typ transakcie, ktora bola zrealizovana: o predaj o prendjom o kupa
Specifikacia nehnutelnosti:

Vecny obsah reklamacie (vypliiuje osoba, ktora podava reklamaciu). Specifikujte tie
pochybenie v konani makléra alebo samotnej realitnej kancelarie.

Podpis osoby, ktord podava reklaméaciu
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Vyjadrenie k reklamacii
spolo¢nostou Dominant Real s.r.o.:

Reklamaécia bola uznana za opravnenu: 0 &no O nie

Odovodnenie:

Miroslav Tom¢iak

S vybavenim reklamacie: o suhlasim © nestuhlasim

Podpis osoby, ktord podava reklaméaciu
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